FACEBOOK
POUR PROMOUVOIR SON ENTREPRISE

Cette formation a pour but de donner au participant les
compétences nécessaires pour utiliser Facebook de maniére
stratégique afin de promouvoir son entreprise, d’augmenter sa
visibilité et de développer une relation durable avec son audience.

Ce cours offre une approche compléete et professionnelle pour
apprendre a utiliser Facebook comme un levier puissant de promotion et de
croissance pour une entreprise.

OBJECTIFS

Comprendre les bases de Facebook pour les entreprises
Créer une présence professionnelle

Développer une stratégie de contenu

Utiliser les outils publicitaires de Facebook

Analyser les performances

Développer une communauté en ligne

e Intégrer Facebook a la stratégie globale

CONTENU

1. Introduction a Facebook pour les entreprises
e Apercu de Facebook comme outil marketing
e Avantages de l'utilisation de Facebook pour les entreprises
o Visibilité, interaction directe avec les clients, et fidélisation
« Comprendre le role de Facebook dans une stratégie de marketing
digital globale

2. Création et optimisation de la page Entreprise
« Création d'une page professionnelle attrayante
o Choix des éléments visuels et texte de présentation
« Optimisation des informations de la page
o Description, coordonnées, call-to-action (CTA)
o Configuration des parametres de sécurité et de confidentialité pour la

page



3. Développer une stratégie de contenu engagée

« Définir des objectifs clairs pour les publications
o Notoriété, interaction, conversion

« Elaboration d'un calendrier de publication et types de contenus
efficaces (texte, images, vidéos, témoignages)

« Importance de I'engagement
o Répondre aux commentaires, messages et interagir avec

'audience

o Utilisation des fonctionnalités de Facebook comme les stories,

événements, et groupes

4. Introduction ala publicité sur Facebook

o Présentation des outils publicitaires
o Facebook Ads Manager
o Boosting de publications

« Ciblage avance : identifier et atteindre la bonne audience selon I'age,
les centres d'intérét, la localisation

o Conception de campagnes publicitaires adaptées aux objectifs
o Notoriété de marque, engagement, conversion

e Suivi du budget et des performances publicitaires

5. Analyser et optimiser les performances avec Facebook insights

« Comprendre les métriques essentielles : portée, engagement, clics,
conversions

e Analyse de l'audience
o Démographie, localisation, centres d'intérét

o Adapter la stratégie de contenu et publicitaire en fonction des résultats

« Utiliser les données pour mieux connaitre son audience et améliorer
le contenu

6. Techniques avancées pour maximiser I'impact

« Remarketing avec Facebook Pixel pour cibler les visiteurs du site web

o Création d’audiences personnalisées et similaires pour maximiser la
portée des publicités

o Stratégies de collaboration et de partenariat sur Facebook
o Influenceurs
o Partenariats de marque

« Utilisation des groupes Facebook pour renforcer la communauté
autour de I'entreprise

7. Gérer laréputation de I'entreprise sur Facebook
o Gestion des avis et des commentaires clients
o Réponse aux critiques et traitement des questions en public et en privé
« Créer une ligne éditoriale qui renforce la réputation et la confiance
envers I'entreprise



8. Conclusion et Bilan de la Formation

e Synthese des compétences acquises

o Plan d’actions personnalisable pour le lancement ou I'optimisation de
la présence de I'entreprise sur Facebook

o Conseils pour rester a jour avec les évolutions de la plateforme et des
tendances en marketing digital

e Session de questions-réponses et remise des attestations de
participation



